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IZVESTAJ SA SASTANKA — OTVORENA VRATA SA INSPEKCIJAMA

Odrzanog 28.03.2019 godine u prostorijama Privredne Komore Beograda, a u
organizaciji USAIDa i PKS.

Prvi deo sastanka sastojao se od uvodnih izlaganja organizatora.
U drugom delu Inspekcije su odgovarale na pitanja postavljena i poslata uz formular za prijavu.
Tredi deo sastanka je osmisljen kao razgovor sa Inspektorima 1 na 1.

Nazalost na sastanku nije u¢esvovala turisticka inspekcija.

Sto se tice poreske inspekcije mogu samo pohvaliti njihovu spremnost da odgovore na nasa postavljena
pitanja. Kao i da nam dostaveve misljenja ministarstva u vezi sa istim pitanjima.

Dostavljam Vam misljenja ministarstva u kojima su sadrzani svi odgovori na sledeéa pitanja
PITANJA ZA PORESKU INSPEKCIJU:

1. Da li postoji zvani¢ni dokument u kojem ministarstvo finansija pojasnjava da se turistickim agencijama
promet racuna prema zbiru zarada od prodatih aranZzmana a ne ukupan promet - zbir svih prodatih
aranZmana? Pitanje je iz razloga $to se na dokumentima koje koristi veéina knjigovoda a koje izdaje
Paragraf (Turisticke agencije u sistemu PDV - Poreski tretman usluga koje pruZaju turisticke agencije u
sistemu PDV i evidentiranje prometa tih usluga preko fiskalne kase) tumaci da je "U ukupan promet
turisticke agencije uracunava se ukupan iznos naknade za izvrSenu jedinstvenu turisticku ulusgu, a ne
razlika koja predstavlja osnovicu za obracunavanje PDV." a u Poreskoj upravi se dobija informacija da
agencije mogu biti van PDV-a ako im ukupan zbir zarada na aranZmanima ne prelazi 8 miliona dinara.
Zbog ovakvog tumacenja Paragrafa, mnoge agencije (veéna iz unutrasnjosti Srbije) je presla u PDV ¢im
im je ukupan promet presao 8 miliona, dok u Beogradu i neSto manje agencija u ostatku Srbije, iako po
pravilu prave mnogo veée promete nisu u sistemu PDV-a i pladaju mnogo manje poreze. Moze li se
dobiti zvani¢no tumacenje kako bi sve agencije imale ravnopravan tretman na trzistu i pred poreskim
organima?

2. Prema tumacenju ministarstva finansija agencija koja pruza usluge posredovanja poreskom obvezniku
koji ima sediste, odnosno prebivaliSte i boraviste u inostranstvu PDV se ne placa (Paragraf, strana 11). Da
li se ovo odnosi ili se moZe odnositi na sve usluge koje receptivne agencije pruzaju inostranim
turoperatorima? ("na sve" - misli se i na pojedinacne usluge ali i na paket aranZmane koje receptivna
agencija organizuje po nalogu inostranog turoperatora)

Definicija: "Sve jedinstvene turisticke ulsuge koje pruzaju turisticke agencije sa sedistem na teritoriji
Republike Srbije, smatraju se pruzenim u R. Srbiji i oporezuju se PDV u skladu sa ¢lanom 35. Zakona, bez
obzira da li se pruzaju domacim ili stranim licima i da li se aranZman realizuje u zemlji ili u inostranstvu".
- Pretpostavljamo da se ovo odnosi samo na fizicka lica?

Pojasnjenje: obzirom na znacaj i ulogu razvoja domadeg turizma na ukupan budzet i na podrsku koju su
uvideli i Predsednik i Vlada Srbije koji su odvojili ¢ak znacajna sredstva za podsticaj receptivnih turistickih
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agencija za organizovano dovodenje stranih turista, bilo bi viSe nego korisno kada bi se ovaj propis ovako
tumacio jer bi to moglo biti i znacajnije i podsticajnije nego subvencije. Podse¢amo da su gotovo svi
izvoznici oslobodeni pla¢anja PDV-a i da imaju razli¢ite benefite zato Sto doprinose punjenju budzeta.
Receptivne turisticke agencije takode ostvaruju devizni priliv i bilo bi logi¢no da su zbog toga oslobodene
placanja PDV-a na zaradu koju tim putem ostvare.

3. Da li postoji obaveza izdavanja fiskalnog racuna za uplate koje legnu preko Ziro racuna? Naime u
Zakonu o fiskalnim kasama stoji da se fiskalni iseCak daje i za bezgotovinska pla¢anja ali se svuda izgleda
misli da je to odnosi na pladanje preko kartica i stoga postoje razli¢ita tumacenja inspektora. Po nama
bilo bi logicno da ako je promet vec veé preko Ziro racuna (bez obzira da li placa fizi¢ko ili pravno lice), to
znaci da je u legalnim tokovima i da ne bi trebalo da se to evidentira i fiskalnim ise¢kom jer to samo
bespotrebno stvara dodatne administrativne poslove ljudima u agenciji. Ali isto tako smatramo da bi se
za svaku AVANSNU UPLATU primljenu za bilo koju turisti¢ku uslugu kao i bilo koja druga uplata u
gotovini ili ¢ekom u agenciji tj. prodajnom mestu, bilo neophodno kucanje fiskalnog ise¢ka! Tu mislimo
da ne bi trebalo biti izuzetaka ni za avio karte ili bilo koje druge usluge prevoza ili posredovanja kod
usluga prevoza ili posredovanja u prodaji osiguranja i sl. Na taj nacin bi se mnogo bolje kontrolisali
novcani tokovi a i putnicima bi bilo mnogo jasnije da li agencija preko koje putuju evidentira ili ne
evidntira uplatu preko fiskalne kase. Sigurni smo i da bi budZet bio puniji. Sa druge strane, ako bi se
agencije osobodile izdavanja fiskalnog racuna za sve uplate koje im lezu preko ziro racuna, bilo bi to
znacajno olaksanje za njihovu administraciju.

Kada se izdaje fiskalni racun?

Da li se izdaje za svaku uplatu pojedinacno ili zbirno za sve uplate po ugovoru o putovanju?
Da li se izdaje pre pocetka puta ili se pak izdaje nakon izvrsene usluge ?

Da li se izdaje fiskalni racun za svaki promet, ne samo fizickim licima

nego i pravnim posrednicima u prodaji aranZmana - subagentima?

Da li se za svaku fakturu treba izdati fiskalni racun?

Da li se izdaje fiskal za uplate iz inostranstva na devizni ra¢un agencije?

PITANJE ZA INSPEKCIJU RADA

Da li se za angazovanje turistickog vodica moze potpisati ugovor o delu ili mora neka druga vrsta
ugovora | koja?

Odgovor: Ako Turisticka agencija zakljucuje ugovor sa turistickim vodicem, To moze da bude samo
ugovor o radu na odredeneo ili ne odredeno vreme. Ugovor o delu sa turistickim vodicem moze da
zakljuci samo drugo pravno lice ¢ija osnovna delatnost nije turizam.
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PITANJE ZA TRZISNU INSPEKCIJU

Broj privrednih subjekata koji se bavi obrazovnim turizmom u ovom momentu i premasuje broj tur.
agencija koje jedine legalno rade tu delatnost. Prema starom (jo$ uvek vazeéem) a i novom Zakonu o
turizmu, za obavljanje te delatnosti neophodna je licenca organizatora putovanja.

Clan 52, stav 2. zakona o turizmu
Turisticka agencija obavlja poslove:

2) organizovanja, realizovanja i prodaje putovanja ucenika i studenata u inostranstvo radi u¢enja stranog
jezika ili stru¢nog usavrsavanja sa moguénos¢u obavljanja privremenih i povremenih poslova;

S obzirom da je veliki broj privrednih subjekata koji se bave ovom delatnos¢u a nisu registrovani
kao turisticke agencije smatramo da ugrozavaju bransu i prava samih putnika svojim poslovanjem.
Radi se o preduzecima koji su registrovani kao konsalting firme, ostalo obrazovanje, udruzenja
gradana, strane firme, Skole jezika a bave se pruzanjem usluga koje po aktuelnom zakonu o
turizmu spadaju pod obrazovni turizam.

Osim Sto su nelojalna konkurencija, njihove obaveze prema drzavi su svedene na minimum. Nisu
u sistemu pdv-a, plac¢aju minimalne poreze, svoj profit drZe u inostranstvu. Nemaju obaveze
prema putnicima u smislu osiguranja putovanja te ugrozavaju prava i bezbednost putnika.

Sifre delatnosti u dopisu navedenih privrednih subjekata su:

8559 - OcTtano obpasoBarbe

7990 - Octane ycnyre pesepBauuje U AenaTHOCTM NoBe3aHe C khnma
9499 - [1enaTHOCT OCTa/INX OpraHM3auuja Ha 6asn yunarema

Rade isto Sto i uredno registrovane agencije samo nemaju licencu, garanciju putovanja niti novu obavezu
polaganja depozita.

Kako se legalno bave ovim poslom godinama kada ne posluju u sladu sa zakonom?

Kod ovog pitanja TrZiSna inspektorka se smatra ne nadleznom, uputila nas je na Turisticku inspekciju,
obzirom da je samo turistic¢ka inspekcija nadleZna za proveravanje da li neko ima licencuiline I da li
posluje u skladu sa zakonom o turizmu. Obzirom da 03.04 imamo zakazan sastanak u Turistickoj
inspekciji. Isto pitanje ¢éemo ponoviti tamo.

U Beogradu, Dragan Kacar
29.03.2019 god. Zamenik Predesdina UO
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